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[bookmark: _Toc187499174][bookmark: _Hlk178579450]OPIS PODJETJA
[bookmark: _Hlk178579484]Podjetje LogisticsX je logistično podjetje, specializirano za celovite logistične rešitve za podjetja iz različnih panog. Podjetje s sedežem v osrednji regiji si je zgradilo ugled na podlagi učinkovitih dostav in zanesljivih storitev, povezanih s prevozom, skladiščenjem, distribucijo in upravljanjem oskrbovalne verige. S pomočjo lastnega voznega parka ter robustne mreže železniškega in zračnega prevoza zagotavlja storitve širokemu krogu strank v več regijah. 
V zadnjih letih je podjetje LogisticsX razširilo svoje poslovanje, saj ga vodi poslanstvo izboljšanja učinkovitosti z odločanjem na podlagi podatkov. S širitvijo podjetja v nove regije (A, B, C, D) so se podjetja soočila z novimi logističnimi izzivi, povezanimi s terenom, pričakovanji strank in uporabo načinov prevoza. Da bi ostala pred konkurenco, je družba LogisticsX začela aktivno analizirati svojo uspešnost pri kritičnih kazalnikih, kot so čas dostave, stroški prevoza in zadovoljstvo strank.

[bookmark: _Toc187499175]OPIS PROBLEMA
Ste podatkovni analitik, ki dela za podjetje LogisticsX. Zaradi nedavne širitve podjetja v nove regije je vodstvo prepričano, da je še vedno prostor za nadaljnjo optimizacijo obstoječega poslovanja podjetja. V ta namen so vam naročili, da analizirate zbrane podatke iz preteklega leta in ugotovite možne izboljšave, ki bi lahko izboljšale splošno učinkovitost poslovanja. 
Dobili ste zbirko podatkov, ki vključuje naslednje spremenljivke: 
· Prodajo, ki je predstavljena kot mesečni prihodek od prodaje (€) v opazovanih regijah, v katere se je podjetje razširilo. 
· Čas dostave, ki je bil izmerjen v dnevih, potrebnih za dokončanje dostave.
· Način prevoza, ki je označeval, kateri način prevoza je bil uporabljen za dostavo; ta vključuje cestni (lastna vozila), železniški in letalski prevoz. 
· Stroški prevoza, ki so vključevali stroške, ki so nastali v fazi prevoza, predstavljeni v eurih (EUR).
· Uspešnost dostave, ki je označevala, ali je bila dostava uspešna (1 = da) ali ni bila uspešna (0 = ne).
· Zadovoljstvo strank, ki je pokazalo, kako zadovoljne so bile stranke z dostavo, predstavljeno na lestvici od 1 do 5, pri čemer 1 pomeni najmanj, 5 pa najbolj. 
· Regija, ki je predstavljala nove regije, v katere je podjetje razširilo svoje nove dejavnosti.
Na podlagi predloženih spremenljivk in vrednosti za vsako od spremenljivk morate zdaj uspešno dokončati naloge, ki ste jih dobili, in predložiti poročilo skupaj z rešitvami (posnetki zaslona) vsake posamezne naloge.
Slika 1 Primeri podatkov v Excel preglednici
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[bookmark: _Toc187499176]NALOGA 1
Pred poglobljenimi analizami morate preveriti, ali ključne spremenljivke, kot sta prodaja in čas dostave, sledijo normalni porazdelitvi, kar vam bo pomagalo določiti ustrezne statistične teste, ki jih je treba uporabiti.
· Diagrami Q-Q: Vizualizirajte porazdelitev prodaje in dobavnega časa ter preverite, ali se ujemata s pričakovano normalno porazdelitvijo.
· Shapiro-Wilkov test: Izvedite ta test na istih spremenljivkah, da statistično preverite normalnost.
· Naloga:
· Ustvarite grafe Q-Q za prodajo in čas dostave.
· Izvedite Shapiro-Wilkov test, da ugotovite, ali so podatki o prodaji in času dostave normalno porazdeljeni.
· Hipoteza:
· Ničelna hipoteza (H0): Podatki so normalno porazdeljeni.
· Alternativna hipoteza (H1): Podatki niso normalno porazdeljeni.

[image: Slika, ki vsebuje besede sličica, risanka, rumena, simbol

Opis je samodejno ustvarjen] Če želite, lahko podoben test opravite tudi za druge spremenljivke.
[bookmark: _Toc187499177]NALOGA 2
Vodstvo še posebej zanima, ali povprečni dobavni rok dosega njihov cilj 5 dni in ali prodaja v regiji A presega 10.000 EUR. Izvedli boste dva t-testa z enim vzorcem.
· T-test 1: Preverite, ali je povprečni dobavni rok bistveno krajši od 5 dni.
· T-test 2: preverite, ali povprečna prodaja v regiji A presega 10.000 EUR.
· Naloga:
· Izvedite t-test z enim vzorcem, da preverite, ali je povprečni čas dostave krajši od 5 dni.
· Izvedite t-test z enim vzorcem, da preverite, ali prodaja v regiji A presega 10.000 EUR.
· Hipoteza:
· Ničelna hipoteza (H0): Povprečni čas dostave je enak 5 dni; prodaja v regiji A je enaka 10.000 EUR.
· Alternativna hipoteza (H1): Povprečni dobavni rok je krajši od 5 dni; prodaja v regiji A presega 10.000 EUR.

[image: Slika, ki vsebuje besede sličica, risanka, rumena, simbol

Opis je samodejno ustvarjen] Če želite, lahko podoben test opravite tudi za druge spremenljivke.


[bookmark: _Toc187499178][bookmark: _Hlk178580475]NALOGA 3
[bookmark: _Hlk178580502]Vaš nadrejeni sumi, da so višji stroški prevoza morda povezani z daljšimi dobavnimi roki. Vaša naloga je raziskati to morebitno povezavo s korelacijsko analizo.
· Korelacija: S Pearsonovo korelacijo preverite linearno povezavo med stroški prevoza in časom dostave.
· Naloga:
· Izračunajte Pearsonovo korelacijo med stroški prevoza in časom dostave.
· Hipoteza:
· Ničelna hipoteza (H0): Med stroški prevoza in časom dostave ni pomembne povezave.
· Alternativna hipoteza (H1): Med stroški prevoza in časom dostave obstaja pomembna korelacija.

[bookmark: _Hlk178580559][image: Slika, ki vsebuje besede sličica, risanka, rumena, simbol

Opis je samodejno ustvarjen] Če želite, lahko podoben test opravite tudi za druge spremenljivke.

[bookmark: _Toc187499179][bookmark: _Hlk178580567]NALOGA 4
Nadalje želi vodstvo vedeti, ali na uspešnost dostave vpliva uporabljen način prevoza. Izvedli boste hi-kvadrat test neodvisnosti, da bi raziskali, ali sta kategorični spremenljivki (način prevoza in uspešnost dostave) povezani.
· Test chi-kvadrat: Analizirajte, ali način prevoza (cestni, železniški, zračni) vpliva na uspešnost dostave (da/ne).
· Naloga:
· - Izvedite test hi-kvadrat, da preverite, ali obstaja pomembna povezava med načinom prevoza in uspešnostjo dostave.
· Hipoteza:
· Ničelna hipoteza (H0): Način prevoza in uspešnost dostave sta neodvisna.
· Alternativna hipoteza (H1): Med načinom prevoza in uspešnostjo dostave obstaja povezava.

[image: Slika, ki vsebuje besede sličica, risanka, rumena, simbol

Opis je samodejno ustvarjen] Če želite, lahko podoben test opravite tudi za druge spremenljivke.

[bookmark: _Toc187499180]NALOGA 5
Podjetje želi tudi raziskati, ali se čas dostave bistveno razlikuje glede na način prevoza. Z enosmerno analizo ANOVA preverite razlike v času dostave med tremi načini prevoza (cestni, železniški, zračni).
· Enosmerna ANOVA: Preizkusite, ali obstajajo pomembne razlike v dobavnih časih glede na način prevoza.
· Naloga:
· Izvedite enosmerno ANOVA in preverite, ali obstajajo razlike v dobavnih časih med različnimi načini prevoza.
· Hipoteza:
· Ničelna hipoteza (H0): Med načini prevoza ni pomembnih razlik v času dostave.
· Alternativna hipoteza (H1): Med načini prevoza obstajajo pomembne razlike v času dostave.

[image: Slika, ki vsebuje besede sličica, risanka, rumena, simbol

Opis je samodejno ustvarjen] Če želite, lahko podoben test opravite tudi za druge spremenljivke.
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Sales (€) Delivery Time (days) Transport Mode Transport Cost (€) Delivery Success (1=Yes, 0=No) Customer Satisfaction (1-5) Region

13490,14 5,72Air 886 0 3D

11585,21 6,12Air 406,4 1 2C

13943,07 7,17Road 560,23 1 3B

16569,09 7,11Road 747,04 1 2B

11297,54 2,24Air 721,92 1 2A

11297,59 3,12Rail 797,92 1 1A

16737,64 6,03Road 271,54 1 3B

14302,3 6,03Road 329,62 1 3D
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